
Le SIRH de Total était composé d’HR Access V3.e pour la paie et de PeopleSoft pour la GA 
et les fonctions RH . 

Le projet confié à l'intégrateur LOGICA consistait à migrer le système de paie HR Access V3e 
vers la Suite 7 de la solution.

Les complexités du projet résidaient dans :

�‡��S’approprier en coordination avec le Métier un nombre important de fonctionnalités 

spécifiques.

�‡��Garantir la cohérence fonctionnelle au sein d’une urbanisation SI complexe.

�‡��Assurer la continuité de fonctionnement de l'interface entre la solution PeopleSoft 

hébergeant les fonctions GA et RH et la solution HR Access couvrant la fonction Paie.

Prestations réalisées
• Participation à l’organisation et au pilotage du projet.

• Participation à la construction et à la validation des spécifications : 

• Participation aux ateliers de migration, 

travail avec le Métier sur la compréhension des nouveautés de la suite 7 et 

des impacts induits. 

• Aide à la décision entre les scénarios 

de mise en œuvre.

• Validation des spécifications.

• Participation à l’organisation et à la réalisation des phases de recette.

• Validation de l’ensemble des livrables de l’intégrateur.

• Préparation au déploiement et pilotage du plan de bascule à blanc.

• Mise en production pour la paie de janvier 2011 conformément au 

planning prévu.

Accompagnement AMO de la migration 
HR Access V3.e vers la Suite7 pour la Paie

Pour vous accompagner et 

garantir le succès de votre 

projet, Althéa s’appuie sur 

une maîtrise fonctionnelle

et un savoir-faire opérationnel 

des solutions SIRH.

22
mois

HR ACCESS

Migration

Secteur : Energie.

Effectif France : 37 000.

Prestation :
- Accompagnement AMO projet

L'équipe :
- 1 Associé
- 3 Consultants Seniors
- 1 ETP expertises diverses 
  (architecture, self-service, décisionnel...).

Période :
- Septembre 2009 à juin 2011  (22 mois)

SIRH Existant : 
- HR Access V3.e 

SIRH Cible :      
- HR Access Suite 7

Contexte & Enjeux

V3e

Suite
7

www.althea-conseil-rh.com



Pouvez-vous nous rappeler le contexte dans lequel votre 
réfléxion s’est déroulée ?

RC : "Nous étions confrontés à une obsolescence matérielle 
et logicielle du système de paie qui datait de 7/8 ans. Cette 
situation nous a mené à lancer  un projet d’upgrade du système 
paie au périmètre Pétrole Total. L’objectif du projet était de 
sécuriser le système de paie en minimisant les évolutions 
fonctionnelles."

Quelle était pour Total l'exigence principale du projet ?

RC : "Compte-tenu des enjeux et des coûts, ce projet était très 
sensible. Nous étions en outre confrontés à une contrainte 
planning forte. Un changement réglementaire impactant 
significativement les différentes règles de calcul nous 
contraignait à sortir la paie sur le nouveau système dès janvier 
2011, sans possibilité de report. 

Dans le cadre d’un appel d’offre rigoureux, nous avions 
sélectionné Logica en qualité d’intégrateur. Malheureusement, 
nous n’avions pas  suffisamment de compétences internes 
pour assurer un pilotage de qualité de cette prestation. Nous 
avions donc besoin de nous faire aider via une prestation 
d’assistance à maitrise d’œuvre ! "

Pouvez-vous nous expliquer les raisons du choix Althéa ?

RC : "Nous avions lancé une consultation pour une prestation 
d’assistance à la maitrise d’œuvre. La réponse d’Althéa était 
d’excellente qualité. Nous recherchions en outre une société 
qui présentait des garanties d’indépendance vis-à-vis des 
principaux intégrateurs IT. 

De part sa taille et son positionnement, Althéa répondait bien 
à ce critère."

Quels étaient selon vous les points critiques où vous attendiez 
le plus Althéa ?

RC : "Le  projet  nécessitait un démarrage rapide,  avec  une 
montée en puissance déclicate et rapide des équipes. 
Althéa devait ajuster ses équipes à la charge de travail et 
mobiliser ponctuellement des expertises plus pointues à des 
moments clés du projet. Compte-tenu de sa taille, il y avait un 
risque qu’Althéa n’arrive pas à suivre la cadence. 
Dans les faits, Althéa nous a rapidement rassuré sur ce point 
tant sur la mobilisation des équipes que sur la qualité des 
expertises proposées, la mobilisation des équipes ou dans le 
pilotage projet."

Althéa a-t-il répondu à vos attentes et rempli sa mission ?

RC : "Le suivi  et le conseil  d'Atlhéa  étaient  primodiaux. 
Nous nous sommes très vite rendus compte en fonction  de 
l’avancement du projet et des choix techniques opérés, que 
l’expertise initialement envisagée n’était pas celle dont nous 
avions besoin. L’équipe mobilisée coté TOTAL n’était pas 
suffisante en nombre pour pouvoir recetter l’ensemble des 
livrables fournis et assurer le suivi de la prestation d’intégration 
(coté intégrateur, l’équipe est montée jusqu’à 80 personnes) !  
La présence d'Althéa, son accompagnement et sa capacité à 
ajuster le dispositif nous ont permis de couvrir l'ensemble du 
périmètre."

Pour vous, quelle est la valeur ajoutée d'Althéa ?
RC : " Althéa nous a assisté à tous les niveaux et à toutes les 
étapes du projet, couvrant jusqu’à la période de VSR.
Il est capital  sur  des projets  SIRH et de paie de cette  importance 
qu’il n’y ait pas le moindre décalage de planning et de budget, 
Althéa  a su  fournir la traçabilité et la visibilité nécessaire à sa 
réussite durant toute la mission.

Ce projet a duré 2 ans et il a été réalisé dans le respect 
des délais, des coûts, avec le niveau de qualité attendu ! "

Entretien avec

Régis Chauveau
Responsable de Domaine
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Régis Chauveau, Responsable de Domaine 
a bien voulu nous donner son retour sur sa 
collaboration avec Althéa dans le cadre de 
l'accompagnement AMO de la migration 
HR Access V3.e vers HR Access Suite 7 pour la Paie.

David BELLAICHE
Président

• 01 40 06 90 95 / 06 23 74 34 04

• david.bellaiche@althea-groupe.com

Olivier LAURENT
Directeur Associé - Pôle Conseil RH & SIRH

• 01 40 17 96 60 / 06 13 61 29 71

• olivier.laurent@althea-groupe.com

CONTACTEZ-NOUS POUR ABORDER ENSEMBLE VOS RÉFLEXIONS

www.althea-conseil-rh.com


